Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum
Jelen Altalédnos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018-05-23

Udvézdljik honlapunkon! Készénjik, hogy vasarldsa sordn benniinket tisztel meg bizalmaval! Kérjlik, hogy megrendelése
véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen AszF
tartalmat! Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarldas menetével
kapcsolatban kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velink megbeszélni, Ggy kérjik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: A Szolgaltatoé (Eladd, Vallalkozas) adatai
Szolgaltat6 adatai

« Név: Nagacomp Kft.

Székhely: 2085 Pilisvorosvar, Gorgey u. 112.

Levelezési cim: 1134 Budapest, Angyalf6ldi Ut 5/a 2.em. 201-202. (Iroda, bemutatéterem, raktéar)
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 13-09-186973

Addbszam: 14597219-2-13

Képviseld: Zakariasné Haberényi Ibolya Anna lgyvezet6

Telefonszédm: +36-20/805-7017

E-mail: info@defibrillatorok.hu

Honlap: https://www.112defibrillator.hu

Bankszéamlaszam: Budapest Bank 10101391-45507500-01004003 (Megkérjik Ondket, hogy csak dijbekérd szamla alapjan
utaljanak erre a szdmlaszamra!)

Tarhelyszolgaltat6 adatai

e Név: UNAS Online Kft.

e Székhely: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15.
o Telefonszam: +36-99/884-000

« E-mail: unas@unas.hu

Fogalmak
Felek: Eladé és Vevl egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztdnak mingsul
Honlap:https://www.112defibrillator.hu weboldal, amely tavollévék kdzétti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoznek mindstil
Szerzodés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz klléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kété személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozds kozott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykényv szerinti,

a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmenéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kotelezé jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzGdésre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK); 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozétti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa, szerz6dés nyelve, formaja

A kozottlink létrejove szerz8dés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tdjékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek
megfelel(jen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennlinket iIIet()' jogokat és kdtelezettségeket a szerz(jdés Iétrejbttének feltételeit a
On a megrendelése veglege5|tese el6tt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezeselt A webaruhazunkon keresztul torteno
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejove szerz6dés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Elad6 a vonatkozo jogszabalyok keretei kozétt jogosult megvaltoztatni. Keérjik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vasarlds el6tt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges modositdsa a honlapon térténé megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrej6tt szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.
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A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozoé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értend6k, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az drak tajékoztato jellegliek, az arvéltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek, online vitarendezési
platform

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
Telefon: +36-20/805-7017

Internet cim: https://www.112defibrillator.hu
E-mail: info@defibrillatorok.hu

A fogyasztd szdban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozélt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon bellll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unid kozvetlentl alkalmazandé jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon belil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél réovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény
allapithat meg. A panaszt elutasito alldspontjat a véllalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A panaszrol felvett jegyz6kényvnek
tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztdé panaszdval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatdsdagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara: Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a
fogyaszté fogyasztdéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetdéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku
hatésagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhatd:
http://jarasinfo.gov.hu/Biréségi eljaras.

Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6ld 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testllet illetékes. A
vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a
békéltetd testulet felhivasara torténd valaszirat megkuildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd
testulet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki. A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozds kovetkeztében a vallalkozdsok jogsérté magatartdsa esetén koételezd
birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztovédelemrél sz6ld torvény mellett modositasra
kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol széld torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozdsok esetén sem
mellézheté majd a birsag kiszabasa. A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli térvény hatdlya ald tartozo, 100 millié forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem Kkis- és
kézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A
kotelez6 birsdg bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testlletekkel valé egyluttm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak
a békéltetl testileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabadl
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztdt terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testllet eljarasa a
fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet elnkéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkodzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal tértén6 megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell a.a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét, b.a
fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, c.ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes
békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését, d.a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket
és azok bizonyitékait, e.a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelte a vitds
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gy rendezését f.a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljardas nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem
ker(lt sor, g.a testllet dontésére iranyulo inditvanyt, h.a fogyasztd alairdsat. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitasarél, ennek hidanyaban a fogyaszté rendelkezésére &ll6 egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés
megkisérlésérél. Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informécid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltet6 Testliletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszadm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-149
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyor, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet8ségik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolnad 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portadlon On és a keresked8, akivel szemben panasszal élt, kdézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

Szerzoi jogok
A szerzG6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi m(inek
mindsul, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Nagacomp Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld térvény szerinti magatartasi
kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetOsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erésségli titkositassal vannak tarolva, kdédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valdsagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok mddositésara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelesevel tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozod tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés létrejottét.
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Eljaras hibas ar esetén
El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas &r szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajénlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténé ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz8dés kozéttiink. Amennyiben On hibds &ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibds aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladoé altal kozolt helyes aron nem koételes ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek k6zott.

A honlap hasznalata

Webaruhazunk felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehetGséget biztosit a vasarlok szamara, a menipontok segitségével
kénnyedén navigalhat az aruhazban. Az aruhazban talalhaté termékek kozott a "E-shop" menipont segitségével béngészhet. ElGszor
az aruhazban talalhatd kategoéridkat lathatja. Ha olyan kategoériaba Iép, ahol termékek talalhatok, akkor ott megtekintheti a termékek
nevét, arat, képét. Az egérrel a termék képére allva lathatja a termék villdmnézetét. A kosar jelre kattintva a terméket a kosarba
helyezheti. Ha az adott kategdridban Iév6 Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a tovabbi termékek automatikusan
megjelennek, amint gérget az oldalon lefelé. Az "Akcids defibrilldtorok" kategoridban az aruhazban kaphatd Gsszes akcids termék
megtaldlhaté. Minden terméknél kiilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig"
megjeldlés. Az altalunk kinalt kedvezmények mas akcidkkal nem Gsszevonhatdk, illetve készpénzre nem valthatdk.

Ha b&vebb informaciét szeretne kapni egy termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek"
oldalra jut el. Webaruhazunkban megjelenitett termék arak bruttd arak, az AFA Osszegét is tartalmazzak. Az aruhazban lehet6sége
van keresésre is. Egyszer(i keresés esetén csak a keres6 szot kell megadnia, és ha valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer
megjeleniti. Az "Vasarlasi ttmutatd" valamint a ,Kapcsolat”menipont alatt taldlja az aruhazat érinté minden fontosabb informaciot,
mint pl. az aruhaz elérhetlségeit, a szallitasi és fizetési lehetéségeket, az aruhazi kedvezményeket, illetve e-mailt is irhat az aruhaz
lzemeltetéjének. A kosar tartalmat a "Kosar" gombra kattintva is ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is, ehhez kattintson a
"piros X" gombra. Amennyiben On vdasarolni szeretne a webdruhdzban, el8szér meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez
szlikséges adatait, példaul kapcsolattarté adatai, szallitasi és szamlazasi adatait. A késébbi kényelme érdekében aruhazunkban
regisztralhatja magat, igy késébb e-mail cimének és jelszavanak megaddsa utdn azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Ujra
megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugré ablakban kap értesitést. Ha sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés
gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat, illetve megjelenik egy "Adatok moédositédsa" menlipont is, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja médositani. Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, haszndlja az Uj jelszdé kérésre funkciot. Ha itt
megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor egy Uj ideiglenes jelszét kiildiink Onnek e-mailben, kérjiik ezzel |épjen be és biztonsagi
okokbdl azonnal valtoztassa is meg. Felhivjuk ﬂgyelmet hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!
Kosarba helyezes A Termék kivalasztdsa utan On a "Kosarba tesz" gombra vagy a "bevasarldokocsi" ikonra kattintva helyezhet -
tetszdleges szamu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a koséarba
helyezés nem mindsul ajanlattételnek. Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthet8vé valik, hogy az adott pillanatban melyek az
On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és dsszehasonlitani. A Kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a "Megrendelés" gomb megnyomasaig — szabadon maddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint UJabb termékek helyezhetGek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathatd. Amennyiben
On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy a termékek figyelmeztetés nélkiil a kosarba keriilnek. Amennyiben On nem kivan
tobb terméket kivalasztani, ugy kattintson a holnap tetején taldlhatd "bevdsarldkocsi" ikonra!l Amennyiben a kivalasztott terméket
szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a "Vissza" gombra! A Kosar megtekintése
A honlap haszndlata sorédn On a honlap tetején taldlhaté "bevasariokocsi" ikonra kattintva barmikor ellen8rizheti a kosar tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a
"Médositas" gomb megnyomasat koévetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve a
kosdrba tett termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a "szallitasi
mod”-ot kell kivalasztania. Szallitasi- és fizetési mdd kivalasztasa Ki kell valasztania az Onnek legmegfelelébb Szallitdsi médot és a
Fizetési modot. Webdruhdzunkban részszallitasra nincs lehetéség. Ha Onnek van pénze a virtudlis szamldjan, vagy rendelkezik kupon
vagy promocids koddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés 6sszegének cstkkentésére. A "megrendelés" gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlds véglegesitését. Vasarldi adatok megaddsa A "Megrendelés" gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a
beléptetés vagy regisztracids oldal. Itt valaszthat, hogy szeretne belépni a mar regisztralt fiokjaba és ugy folytatni a vasarlast, de
akar (j fiokot is regisztralhat, illetve regisztracid nélkll, az adatai megadasaval is folytathatja a vasarlast. A Kapcsolattartdé adatai
résznél tudja megadni az elérhetdségeit (e-mail cim, név, telefonszam). A Szamlazasi adatok résznél adja meg a pontos szamlazasi
adatokat. Amennyiben On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat a "A szallitdsi adatok megegyeznek a szamlazasi
adatokkal." jelol6négyzetbdl és adja meg a pontos szallitasi adatokat. Az Egyéb adatok résznél tudja igényelni hirlevelet. A "Tovabb"
gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast. A rendelés attekintése Az Adatok ellendrzése oldalon lathatja &sszegezve az On altal
kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On &ltal fizetendd
dsszeget. Az On altal kordbban megadott adatokat az adatok mellett talalhaté kis ceruza ikonnal tudja mddositani, igy akar a
megrendelt termékek kérét is. A "Megjegyzés" mezS6ben On tetszblegesen adhat meg tovabbi informacidt, mely segithet a
megrendelésének feldolgozasa soran. Ha bankkartyas fizetési modot valasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités utan a
"Fizetés" gombra kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végdsszegét. Ha mégsem kivan élni a bankkartyas fizetés lehetdségével,
akkor kattintson a "Mas fizetési méd" gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zélt informacidok nem
mindsilnek az Elad6 részérdl szerz8dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozéd megrendelések esetén
On mindsiil aJanIattevonek és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval jon
létre a jelen ASZF rendelkezései szerint On a ~Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kbtelezettséget von maga
utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési feltételek szerint 48 éran belil
nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotdttsége aldl. A rendelések feldolgozasa két lépcsében térténik. Onnek
barmilyen idépontban Iehetosege van a megrendelés leaddsara. A rendelésrél el0szor egy automata visszajelzést kap, ami csak
annak tényét rdgziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem mingsiil az On ajanlata
eIfogadasanak Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), igy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan
haladéktalanul k6zdlni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt,
ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg



rendszeriinkbe. Az Eladé legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap soran egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

Fizetési és szallitasi modok, teljesitési hatarido
Elore utalas
A termékek ellenértékét banki el6re utalds Gtjan rendezheti. A megrendelése feldolgozas soran (miutan a Szolgaltatd ellenérizte,
hogy rendelkezésre all-e készleten a megrendelt termék) kidllitdsra keril egy Dijbekéré (pro forma) szamla, melyet e-mailben fog
megkapni a Felhasznald és amin megtaldlja az utalashoz sziikséges adatokat, illetve a teljes vételdrat. Az utalds soran a megjegyzés
rovatba fel kell tlintetni a Dijbekéré sorszamat. Amint megérkezett az utalds (jévairasra kerillt a bankszamlan) és a termék elérhetd
a Szolgalatd készletén, Felhasznal6 csomagja feladasra kerdl.
utanvét
A rendelés értékét a csomag kézhezvételekor készpénzben, vagy bankkartyaval kell kiegyenlitenie. A csomag atvételére a fizetést
kévetden kerilhet sor.

Bankkartyas fizetés (BARION)

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy elére
feltoltott egyenleggel fizetni online aruhazunkban. A bankkartyas fizetésnek a vasarlo részére nincsen felara.

A szolgaltatast ny(jtd Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé e-pénz kibocsatd, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.

Atvételi modok, atvételi dijak

Postafiok cimre nem kézbesit a Szolgaltatd! Amennyiben Felhasznalé a megrendelt terméke(ke)t nem veszi at, Szolgaltaté jogosult

kiszamlazni Felhaszndlé cimére a termék visszakildésének koltségét. Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a megrendelt
terméke(ke)t at nem vevé Felhasznal6 részére megtagadja a tovabbi rendeléseket.

Személyes atvétel

A termékek atvételének lehetGsége: Raktaron Iév6 termék esetén a visszaigazolds pillanata. Az atvételi lehet6ségrél e-mailben, vagy
SMS-ben kap megerdsitést a Felhasznalé. Ezen szallitasi moéd dija bruttd 0 Ft. A személyes atvétel valasztasa esetén bankkartyas
fizetést nem all médunkba elfogadni. Atvételi pont: Nagacomp Kft Ugyfélszolgalat/bemutatd és oktatéterem/Raktar. 1134 Budapest,
Angyalféldi ut 5/a.

Hazhozszallitas orszaghataron beliil (érintés nélkiili kézbesités - Contactless delivery)

Ertékhatartol fiiggetleniil dija: brutté 2500 forint
A termékek szallitasi hatarideje a futarszolgalatnak torténd atadastdl szamitva 1 munkanap (95%) maximum 2 munkanap (5%). A
megrendelt termékeket a GLS (GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.) segitségével juttatja el a Szolgaltato
a Felhasznalo otthonaba, vagy akar munkahelyére. A GLS a csomag feladasat kovets els6 vagy masodik munkanapon 8-17 6ra k6zott
szallit a Felhasznalo altal megadott cimre. Hazhozszallitas esetén a Felhasznalonak olyan szallitasi cimet kell megadnia, ahol altaldban
napkodzben, 8 és 17 dra kozott is elérheté. Az adataindl a telefonszamat is meg kell adnia, hogy ha kézbesités kdézben barmilyen
probléma felmerililne, a GLS felvehesse a Felhasznaldval a kapcsolatot. A kiszallitasi értesitét kovetéen, melyet e-mailben és/vagy
SMS-ben kap meg a Felhasznald, a csomagazonositdé szam segitségével érdekl6dhet a csomag allapotardl a GLS - Nyomkdvetés
oldalén. Az lgyfélszolgdlat a +36 1 802 0265 telefonszamon érhetd el hétf6tél péntekig 06:00-20:00 déra kozott. A csomagszallitd
szolgalat az aldbbi weblapon is elérhet6: GLS futarszolgdlat.A GLS hazhozszallitas kéltsége bruttd ar, Magyarorszag egész terilletére
vonatkozik. Ennek a szallitdsi mdédnak a kivalasztasaval érvényesitett rendelése 24-48 6ran belll érkezik meg a GLS szolgaltatasanak
készonhetdéen (pénteki postazas esetén 72 odra!) Futadrszolgdltatdnk emberei csak munkanapokon dolgoznak. A 15 o6ra el6tt
beérkezett, kifizetett és érvényesitett rendeléseket még aznap elinditjuk. (Budapest teriletén lehet6ség van akar szombati
kiszallitasra is, melynek dija a szallitasi koltségen tul brutté 3900 Ft.)
Fizetési mddok: a fenti esetekben el6re utaldssal vagy utanvéttel rendezheti a megrendelt aru ellenértékét! Utanvétes fizetési mod
esetén az utanvét dijaval is megterheljik a szallitasi koltséget (dija brutté 2500 Ft).
A GLS altal nyujtott szolgaltatasi rendszer altalanos jellemz6i:

o Haztél - Hazig szallitds minden cimre

« Belfoldi szolgaltatas esetében kézbesités a felvételt koveté munkanapon

« Sikeres masnapi kézbesitések aranya: 95%

« Erintés nélkiili kézbesités (Contactless delivery) ingyenesen

A csomag feladdsakor e-mailben értesitjik a cimzettet, hogy a kdvetkez6 munkanapon csomagja kiszallitasra kertl. Az e-mail
tartalmazza a csomagszamot és az esetleges utanvét o6sszegét. A kiszallitds napjanak reggelén, értesitést kap a cimzett, mely
tartalmazza a futdr telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 6ras idBablakot a varhato kézbesitésrdl. A kiszallitasi
kisérlet meghilsulasa esetén e-mailes értesités keril kikiildésre a cimzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztlil a cimzett
kiszallitasi rendelkezést tud régziteni, melyben kérheti a kiszallitast egy Uj idépontban, egy masik cimre, személyes csomagatvételt
egy meghatarozott listabdl kivalasztott GLS CsomagPontban, illetve visszautasithatja a csomag atvételét.

« Az e-mailes értesitésen fellil SMS-ben is értesitjik a cimzetteket.

« Sikertelen kézbesités esetén ingyenes masodszori és harmadszori kézbesitési kisérlet

« Dijmentes online nyomon kévetés

« Ugyfélszolgalat 07:00-20:00-6raig
A GLS vallalja, hogy a csomagot, a feladast kéveté munkanapon, és munkaid6ben kézbesiti. A futdr, ha nem talal otthon senkit,
értesitést hagy a postaladajaban, ezen szerepel a GLS koézponti tigyfélszolgalati telefonszama mellett a sajat telefonszama is. Ha ezt
felhivja, biztosan meg tudnak beszélni olyan idGpontot és helyszint, ahol az atadas-atvétel gond nélkll lebonyolithatd. A futarok
rendkivil rugalmasak és segitékészek, hiszen anyagilag is érdekeltek abban, hogy a cimzetthez garantaltan a leggyorsabban eljusson
a csomag. Ezért a futar mindent meg is tesz ennek érdekében. Ha végképp elérhetetlennek bizonyult a megrendel6, csomagja 5
napig a legkdzelebbi GLS depdban kerl elhelyezésre. A futdar még egy alkalommal megprdbalja a kézbesitést. Ha 5 nap alatt senkit
nem tud elérni, és senki nem jelentkezik a csomagért, visszaszallitjak a feladénak. Ezen szallitdsi mdd dija brutté 1250 Ft.

Hazhozszallitas orszéaghatéaron kiviil Onnek lehetésége van kiilféldrél is drut rendelni.

A szallitas dijai:
e Szlovakia, Szlovénia, Ausztria, Csehorszag, Romania, Horvatorszag. 5900, Ft. Szallitasi hataridd 2 nap.
e Szerbia. 25.000, Ft. Szallitasi hatarid6 2 nap.
* Bosznia-Hercegovina, Montenegré. 25.000, Ft. Szallitasi hataridé 3 nap.

« Albania, Maceddnia. 25.000, Ft. Szallitasi hatarid6 4 nap.
e Koszovd. 25.000, Ft. Szallitasi hatarid6é 6-7 nap.

Fizetési modok: orszaghataron kiviili rendelés esetén kizardlag el6reutalas valaszthaté.

Szamla kidllitds: EU tagéllambdl érkezd céges megrendelés esetén kozésségi addszammal rendelkezéknek az AFA nem keriil
felszamolasra.

EU tagallamon kivili rendelés esetén kildn nyilatkozat megtétele sziikséges az AFA mentes szamla kiallitdsahoz. Igény esetén kérje
segitséglinket a sales@defibrillatorok.hu E-mail cimen. Araink tartalmazzak a csomagolés koltségét.



Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hataridd tajékoztato jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerzddési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési feleldsségét kifejezetten
kizarja.

Torvényi kotelezettségiinknek eleget téve a Magyar Posta dijait is feltiintetjiik.

Postai kiszallitas dija: brutté 1990 Ft. L . } .

Figyelem! Amennyiben a postai szallitast valasztja a SZALLITASI IDO AKAR TOBB MINT 30-35 NAP is lehet, mivel havonta egy
alkalommal adjuk fel a rendelt csomagokat a postahivatalban! Az alapdij 50.000, Ft értékbiztositast tartalmaz csak!

Posta csomagautomata dija: brutté 990 Ft. L. . i

Figyelem! Amennyiben a Magyar Posta csomagautomatat valasztja a SZALLITASI IDO AKAR 30 NAP is lehet, mivel havonta egy
alkalommal adjuk fel a rendelt csomagokat. Méretiiknél fogva a defibrillatorok és azok csomagjai nem helyezhet6ek ezekbe az
egységekbe!

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotes
Jogfenntartds, tulajdonjogi kikotés El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartdsa megszlint. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités
kizarélag az Onnel torténd egyeztetést kovetden kerilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra
keril az 6sszeg az On részére 5 munkanapon bell.

Fogyasztoi tajékoztato, elallasi jogok, szavatossagi jog
Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tartalomjegyzék

- Fogyasztdi tajékoztatd

- Elallasi jogok

- Szavatossagi jogok

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallds joga.

A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek, a
fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja. Ha a szerz6dés megkotésére a
fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beltl elkildi. A
fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyasztd eldllasi
nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozoén visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszt6 eldllasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Elado legkésébb az elallasrol valod
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondds esetén az Elad6 a fogyasztdnak visszajard 0sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté
altal hibédsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében toérténd késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem kételes
visszatériteni az ebbll ered6 tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozll a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésObb az eldllds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek minéstl, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elktldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakuldésének koltségét. A terméket az Eladoé cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatds nydjtasra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzGdésben megallapitott ellenszolgaltatas adoéval noévelt teljes



Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 6sszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért
A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgadltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy min&ségét rovid ideig megérz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzG6dés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztadsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az
On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel
jadrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat
vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs8 esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd hénapon belill
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingdé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg (")nt__termékszavatosségi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termeék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarto (forgalmazod) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.



A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridoben - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizétt hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elbtt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jétéllds idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mikor mentesiil az Elado6 a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotalldsbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: )
Nagacomp Kft. (cim: 2096 Urém, Kossuth L. u. 1., e-mail: info@defibrillatorok.hu),

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljukeldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:
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A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki
atutalassal fizessuk vissza):
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